8BTS MCO

Finalité de la formation

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Développer la relation client et
pratiquer la vente conseil.

Animer et dynamiser I'offre

En préparant ce BTS Management Commercial Opérationnel, prenez la commerciale.

responsabilité efficiente d'actions afin de contribuer au développement de
I'entreprise et de participer a sa transformation numérique. Vous exercez vos

compétences dans les domaines de la relation client, 'organisation et la Assurer la gestion opérationnelle.

dynamisation de l'offre produits & services, la gestion opérationnelle et le

management d’équipe.

Titulaire d'un BTS MCO, les débouchés sont nombreux et variés, il est possible

Manager I'équipe commerciale.

de poursuivre des études de niveau Bac+3 en Licence, Bachelor puis par la Diagnostiquer et analyser des
suite éventuellement de niveau Bac+5 ou de travailler en tant que Manager, situations d’ordre économique,
Responsable de clientele, Chargé d'affaires, Entrepreneur selon votre niveau juridique et managgérial.

de responsabilité et en fonction de votre expérience.

Mettre en ceuvre en permanence les
applications et technologies digitales
ainsi que les outils de traitement de
I'information.

Contenu de la formation

Enseignement technique
Bloc 1 — Développement de la relation client et vente conseil
Bloc 2 - Animation et dynamisation de |'offre commerciale
Bloc 3 — Gestion opérationnelle
Bloc 4 - Management de I'équipe commerciale

Enseignement général
U1 - Culture générale et expression
U2 - Anglais
U3 - Culture économique, juridique et managériale
&

Développement des soft skills
Business Game
Journée d’intégration
Journée sportive de I'Enseignement Supérieur
Ateliers professionnels
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Conditions, durée, inscription et frais 'ﬂ:gﬁ?BoF-Pierre i

E nseignenie nt supérieur

Admission ouverte pour titulaire d'un Bac général ou
technologique et agé de moins de 30 ans.

FRAIS

Dans le cadre du contrat d’apprentissage, la

-stion en formation est gratuite et rémunérée. Le colt de la
+ Inscrip u via parcoursup- _ formation est intégralement pris en charge par la
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1 350 heures de formation réparties sur 2 années en

alternance sur le rythme de 2 jours en formation et 3
jours en entreprise, sous contrat d'apprentissage. En
premiére année, I'apprenti est en formation le jeudi

et vendredi ; en seconde année, il est en formation le

lundi et mardi.
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« Bénéficier d'un accompagnement personnalisé. 2 K ! y r -[ —
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- Disposer d’'un suivi en entreprise et pour la réalisation de vc]s ‘055|ers fi on#. ‘

pro
« Partager une pédagogie active avec des évaluations régulieres et des\'éds soumises au Contrdle
en Cours de Formation en vue de I'obtention du dipléome. ’

-
- Profiter d'une équipe de formateurs professionnels et.expérimenteés. e
- Participer a la vie associative, sportivem ' coéiféten::es, visites d’entrepris ) B
« Effectif a taille humaine. : i
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« Possibil varer la Certification Voltaire'qui at

opréciée et reconnue par les emplo
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